IKAANTYNEIDEN HYVINVOINTISUUNNITELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTA 1.1.-31.12.2019

VAPAA-AIKA, OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN (Vastuutaho sivistyksen ja vapaa-ajan palvelut)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi

Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Osallisuuden ja osallistumisen mahdollistaminen

Esteettdmia ja toimintaan sopivia kokoontumis-, harrastus- ja liikuntatiloja ja toimintamuotoja on riittavasti. Myos tieto tapahtumista, tilaisuuksista ja vapaa-ajan

toiminnasta on saavutettavaa ja monikanavaista.

Kaupunki mahdollistaa olemassa olevien tilojen
riittdvyyden, sopivuuden / esteettomyyden seké
kayttdmahdollisuuden.

Myllytien toimintakeskus on séilyttanyt ikadntyneiden ja toimintarajoitteisten Jarvenpaaléisten
kohtaamispaikkana asemansa. Vanhankyldnniemen Kartano on I0ytanyt paikkansa.

Kaupunki edistaa asukkaiden osallisuutta,
osallistumista ja vaikuttamista huolehtimalla
tiedon saannista monien eri kanavien kautta.

Toiminnot ja palvelut pysyneet samoina, mutta facebookin mainontaa on lisétty ja uutena palveluna kesén
treenivinkkivideot on julkaistu sielld. Lehteen tehtiin kooste ikaéntyneiden kesén 2019 liikuntapalveluista.

Ikéantyneille kehitetddn yhdessa yhdistysten,
jarjestdjen, seurojen ja yksittéisten
vapaaehtoistoimijoiden seké yritysten kanssa
heidén toiveidensa mukaista toimintaa ja
mahdollistetaan niiden saavutettavuus.

Liikuntapalveluiden toiminnot jatkuvat ennallaan: liikuntapaivystykset, liikuntainfot, Piirosen kuntosalin
vapaaharjoittelut, senioripuiston toiminta, liikuntaluotsi Piirosen kuntosalilla. Liséksi vuonna 2019
Rampakan kuntoportaiden maksuttomat péivystykset ja ikdihmisten arjen toimintakyvyn maksuttomat
kuntotestaukset. Matalan kynnyksen kevennetty kévely aloitettiin syksylla 2019 (tiistaisin, 1&ht6 Myllytien
Toimintakeskukselta).

Aijavirtaa - toiminta on kaynnistynyt paikallisen elakelaisyhdistyksen vetamana. Ikamiehille suunnattu
ryhmamuotoinen toiminta on vahvistanut miehille suunnattua toimintaa.

Jarvenpaan Opistolla on ollut tdndkin vuonna jaossa 166 Opetushallituksen rahoittamaa setelid, joilla
vahdvaraisemmat eldkelaiset voivat alentaa omaa kurssimaksuaan.

Myllytien avoimet kesgjuhlat 7.6.2019 Toteutettiin yhteistydssa hyvinvointikampuksen l&hitalo-, yritys- ,
yhdistys- ja kaupunkiyhteistyond. Tilaisuus tavoitti n. 220 jarvenpééléista senioria.




Myllytielld ilman yhdistys — tai jérjestdtaustaa olevia avoimia ryhmia kokoontuu viikkotasolla 10-15 eri
ryhmaa, joihin on osallistunut vuoden 2019 aikana 6567 ikaihmista.

Myllytien toimintakeskuksessa kokoontuu 20-25 elakeldis-, sote-, kulttuuri-, kansalaistoiminta- ja
opetusalan jarjesto- ja yhdistystoimijaa. Kokonaisuudessaan tilastoituja ké&vijoitad vuonna 2019
jarjestettavissa ryhmissa ja toiminnoissa on ollut mukana 28 711 senioria.

Taideryhma on erittdin suosittu ja tukee laajasti tyoikéisten ja ikddntyneiden esteettoman osallisuuden
mahdollisuutta, asiakaskunta on heterogeeninen. Ryhmé tukee vammaisten ja mielenterveystyon
nékokulmasta avoimen toiminnan osallisuusnakdkulmaa. Maksuton taideryhma luo puitteet heikommassa
asemassa olevien osallisuudelle. Taideryhmassa kavijoitd vuoden 2019 aikana 598 henkil6a.

Jarvenpaa opiston kanssa on vahvistettu yhteisty6td: kolme kesétaidepaivaa toteutettiin touko-kesakuun
aikana. Tapahtumat ovat toteutuneet ja saaneet posetiivista palautetta.

Kevéaan aikana on luotu Hyvinvointikampuksen uutta toimintamallia. Kesén aikana on vahvistettu
l&hitalotoimintaa, jotta myds toimintojen ulkopuolella oleville senioreille 16ytyisi
osallistumismahdollisuuksia oman kodin l&heisyydesta.

Vuoden aikana toteutettu kaksi Intoa elamaan ja Ahaa-aivotreenit —hyvinvointikurssia. Kurssit ovat
séilyttaneet suosionsa. Kursseille on ennakkoilmoittautuminen, ja kurssit ovat tayttyneet méaérdaikaan
mennessa. Kursseista saatu palaute on erinomaista. Kurssisisallén monipuolisuus vahvistaa ikdihmisten
omaa vastuunottoa terveydesta ja hyvinvoinnista, antaa uutta tietoa ja mahdollistaa uuden kokeilulle.

Vaikuttamismahdollisuudet lisaantyvat
Ikaantyneet ovat mukana tasavertaisina kuntalaisina kehittdamassa Jarvenpaan kaupunkia. Monikanavaisuuden turvaaminen on keskeista tiedon saannin, asioinnin
ja paatoksenteon edistamiseksi. Ikaihmisten digiosaamista lisataan.

Lisataan ikaantyneen suoria Asiakastreffit tilaisuus huhtikuussa. Tilaisuuteen osallistui 90 kuntalaista. Asiakastreffit fasilitoitiin
vaikutusmahdollisuuksia omiin, yhteison ja aihealueittain. Asiasisallot tyostettiin yhteistydssa asiakasneuvoston kanssa ja jatkokehittdmiskohteet
yhteiskunnallisiin asioihin liittyen (mm. tyostettiin syksyn tydpajoissa. TyOpajat kokoavat Myllytien toimintakeskuksen jarjesto- ja yhdistystoimijat
kehittajayhteisot/asiakasraadit, monikanavaiset yhteiskehittdméaan talon toimintaa ja yhteisen tiedottamisen aarelle. Jarjestetty 4 erillisti pajaa, joihin on
asiakaskyselyt jne.) osallistunut yhteensa noin 80 senioria yhteiskehittamiseen.




Ikadntynyt asiakas on aina mukana palvelujen
innovoinnissa ja kehittdmisessa (mm.
elakeldisneuvosto tai eldkeldisyhdistysten jasenid)

Jatkuva tiedottaminen yhteiskehittdmismahdollisuuksista on toimintamalli, jolla Hyte tydikéaisten- ja
ikdantyneiden avainalueen toimintaa johdetaan ja kehitetaén. Elakeldisneuvosto ja vammaisneuvosto seké
Myllytien asiakasneuvosto tekevét saumatonta yhteiskehittamisty6ta.

Uutena Myllytien toimintakeskuksen lahitalotoimijoiden kanssa innovoitu yhteinen tiedottamis- ja
tapahtumatoiminnanmalli yhteiskehittamisajatuksella. Kevaan aikana toteutettu kolmessa senioritalossa
yhteistapaamiset.

Tavoitteena varhainen tuki, eriarvoisuuden vahentaminen, asukasosallisuuden vahvistaminen ja arjen
turvallisuuden lisédminen omassa koti- ja l&hiymparistossad. Hyvinvointikampuksen laheisyydessa olevat
senioritalot ovat toimineet pilottikohteina l&hitalotoiminnan aloittamisessa. Tapahtumatoimintaa
kehitetdan talotoimijoiden kanssa yhdessa pihapiiriin ja taloyhtioiden yhteisiin tiloihin.

Ik&antyneiden osallisuutta tuetaan teknologian ja
digitaalisuuden avulla (mm. SenioriOsaaja.fi
toimintamallin avulla).

Jérvenpéan Opisto on mukana kehittdmdassa mm. ikdihmisille digipalveluja, hankeraha vuosille 2019-
2020.

Jarvenpaan Opiston koordinoima Digistd mua! Hae mut! -hanke tarjoaa erilaisia palveluja, joiden
tarkoituksena on mm. vahvistaa ikéihmisten digitaalisia taitoja. Ensimmainen maksuton pop up-palvelu
toteutettiin toukokuussa 2019 yhdessa Keudan datanomiopiskelijoiden kanssa, jossa kuntalaisilla oli
mahdollista hakea apua arjen digiongelmiin ja kuulla tulevista Opiston koulutuksista.

Lisaksi Myllytien Toimintakeskuksessa ja Jarvenpaan lukiolla on jérjestetty useita teknologia- ja
digikoulutuksia. Vuonna 2019 hankkeen toimintoihin Jarvenpéassa osallistui 382 henkil®4, joista
senioreita oli 79 prosenttia.

Myllytiella toteutetut ikdihmisten erilaiset digi-opasteryhmat ja tapahtumat, joiden toteuttajana toimii
oppilaitosten opiskelijaverkostot Specia, Enter ry:n vapaaehtoiset, eldkeldisjarjestdyhteistyon kautta olevat
vapaaehtoiset. Erilaisissa oppimistapahtumissa on vuonna 2019 kaynyt yhteensé 1319 senioria.

Mielekas vapaa-aika

Jarjestetaan monipuolista eri ihmiselle soveltuvaa toimintaa. Tuetaan yhdistysten, jarjestdjen, seurojen ja yksittdisten vapaaehtoistoimijoiden seka yritysten
toimintaa julkisen sektorin rinnalla ikdihmisten hyvan vapaa-ajan lisddjina. Lisatdan kulttuuritarjontaa sekd muita monipuolisia vapaa-ajan viettdmisen ja
harrastamisen mahdollisuuksia ik&aihmisille. Turvataan elinik&isen oppimisen mahdollisuus ja osaamisen lisdantymiseksi.




Jarvenpadn opisto ja kirjasto ovat verkottuvan Tydikéisten ja ikdantyneiden Hyte- yksikko on toteuttanut Kirjastopalveluiden kanssa kirjastokammari -

ikdihmisen oppimisen keskus. tapahtumat. Kirjaston henkil6kunta kdynyt saannollisesti myds muissa ryhmétoiminnoissa tiedottamassa
kirjaston palveluista.
Kehitetd&n yhdessa yhdistysten, jarjestojen, Yhteisid Visit Tuusulanjarvi kiertok&ynteja, museovierailuja ja taidetalovierailuja, historialuentoja,
seurojen ja yksittdisten vapaaehtoistoimijoiden toimintakeskuksen taidendyttelyt ja kesakonsertit sekd karaoketanssit. Taidetalon, Taikan ja Jarvenpaan
seka yritysten kanssa ik&antyneille mielekkaita Késintekijoiden kanssa tehtévé yhteistyo on vahvistunut kevaan aikana. Keudan oppilaitosyhteistyo
vapaa-ajan ja kulttuuritoimintoja. nékyy myads vahvana erilaisin oppilaitoksen opiskelijoiden jarjestdmien tapahtumien muodossa.
Vapaaehtoiset ovat voimavarana ikaantyneiden Liikuntaluotseja on ollut 2019 vuonna yhteensa nelja henkil6d mukana liikuntapalveluiden toiminnassa,
oppimista edistdmassa (mm. kulttuuriluotsi ja mm. kuntotestauksessa ja vertaistuolijumpan-ohjaajana. Syksylld 2019 liikuntaluotseja koulutettiin
kirjastoystavé, liikuntaluotsi). yhteensd kahdeksan henkil6a.

Kirjastopalvelut on koordinoinut vapaaehtoisten toimintaa kirjallisuuskulttuurin turvaamiseksi laitoksissa
asuville seniori-ikaisille Lahjoita lukuhetki — toimintamallin avulla ja osallistuu Setlementti Louhelan
koordinoimaan Kirjastoystavé-toimintaan, joka tukee kotona asuvien senioreiden lukuharrastusta.
Vapaaehtoiset elékeldisyhdistysten tietotekniikkaopastajat opastivat viikoittain dlylaitteiden kaytossa.

Yhdistysverkosto luotsaa vapaaehtoiskoulutusta ja vapaaehtoisten vetovastuulla olevat ryhmat ovat hyvin
suosittuja.

Toimintakyvyn ja liikkumisen lisdaminen

Huolehditaan esteettomista liikuntapaikoista ja edistetdaéan ikaantyneiden kuntalaisten liikkumista ja toimintakykya. Jatketaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
kaytdssa olevaa varhaisen puuttumisen mallia osana ikaantyneiden kaatumisen ehkaisya

Kaupunki huolehtii liikuntapaikkojen kunnosta ja Kunnostettu tarpeen mukaisesti.

esteettémyydesta.

Kehitetddn yhdessa yhdistysten, jarjestojen, Liikuntaluotseja on ollut 2019 vuonna yhteensa nelja henkil6d mukana liikuntapalveluiden toiminnassa,
seurojen ja yksittaisten vapaaehtoistoimijoiden mm. kuntotestauksessa ja vertaistuolijumpan-ohjaajana. Syksylla 2019 liikuntaluotseja koulutettiin yhteensa
seka yritysten kanssa ik&antyneille soveltuvia kahdeksan henkil6a.

liilkuntamahdollisuuksia. Kirjastopalvelut on koordinoinut vapaaehtoisten toimintaa Kirjallisuuskulttuurin turvaamiseksi laitoksissa

asuville seniori-ikaisille Lahjoita lukuhetki — toimintamallin avulla ja osallistuu Setlementti Louhelan
koordinoimaan Kirjastoystdva-toimintaan, joka tukee kotona asuvien senioreiden lukuharrastusta.
Vapaaehtoiset eldkeldisyhdistysten tietotekniikkaopastajat opastivat viikoittain alylaitteiden k&ytossa.




Yhdistysverkosto luotsaa vapaaehtoiskoulutusta ja vapaaehtoisten vetovastuulla olevat ryhmat ovat hyvin
suosittuja.

Kaupunki jatkaa kaikissa toimintayksikoissa
ikdantyneiden parissa tehtdvaa kaatumisten ja
kotitapaturmien ennaltaehkaisya sek& varhaista
puuttumisen- mallia.

Ikaihmisten kuntotesteissé kiinnitettiin huomiota arjen toimintakykyyn mm. tasapainoon.
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen turvallisuuskouluttajan luento Turvallisesti omassa kodissani.

Jarvenpéaan opisto on jarjestanyt ikaihmisille suunnattuja kursseja monipuolisesti toimintakyvyn
yllapitdmiseksi.

Eri iképolvien kohtaaminen

Eri iképolvien yhdessa toimimista ja yhteisollisyytta lisatdan kehittamalla erilaisia kohtaamisen mahdollisuuksia ja tapahtumia.

Kehitetddn yhdessa yhdistysten, jarjestojen,
seurojen ja yksittaisten vapaaehtoistoimijoiden
seka yritysten kanssa eri ikapolvien valista
yhteistoimintaa.

Yhteisty0 Keusoten palvelupihan tuetun asumisen yksikon kanssa toteutui viikoittaisella Cafe-Luppo
ryhmatoiminnalla. Toimintaa palvelupihassa jatkaa Keudan oppilaitos yhteistydssa palveluasumisen
yksikdiden kanssa.

Tuetaan sukupolvien vélista vuorovaikutusta
lisadmalla matalan kynnyksen paikkoja seké
tukemalla olemassa olevien paikkojen
yhteiskayttoa.

ELINVOIMAISUUS JA TURVALLINEN YMPARISTO (Vastuutaho kaupunkikehitys)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi

| Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Elinymparisto

Liikenneymparistda kehitetadn niin, etta se tukee ikaantyneiden omaehtoista liikkumista esteettomasti ja saavutettavasti. Kaupunkisuunnittelussa huomioidaan
esimerkiksi helposti kuljettavat ja valaistut reitit, levahdyspaikat, jalan kulku ja palveluliikenteen saavutettavuus.

Kehitetddn palveluliikennettd ja sen saavutettavuutta
sekd tiedotetaan palveluliikenteen reittien
kattavuudesta.

Palveluliikenteen toimivuutta on edelleen seurattu, ja sen kayttdjaméaarat ovat kasvaneet.

Suunnitellaan ja yllapidetaan jalankulkua varten
valaistuja reitteja ja huolehditaan riittavasta

Yleisten alueiden suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan levahdyspaikkojen tarve mm. alueen
kayttajakunnan, saatujen kuntalaispalautteiden sek& maanpinnan muotojen pohjalta. Vuonna 2019




madrasta levahdyspaikkoja ja tiedotetaan reiteista
(kartta).

levahdyspaikkoja on toteutettu virkistyskaytossé olevien alueiden ja reitistojen yhteyteen mm.
Vanhankylanniemeen sek& Rantapuistoon.

Penkkeja ollaan sijoittamassa keskeisille reiteille helpottamaan ik&ihmisten liikkumista.

Turvallisuus

Huomioidaan asuin- ja elinympariston yleinen turvallisuus. Huolehditaan teiden, jalkakaytavien ja pyorateiden kunnossapito seka valaistus. Huomioidaan
lilkennevalojen osalta teiden ylitykseen vaativa katveaika erityisesti niilla kulkuvaylilla, joissa ikaantyneita kuntalaisia litkkuu paljon.

Kunnossapitoluokitus on korkeampi vilkkaimmin
litkennoidyilla reiteilla.

Alltime Oy aloitti kevéaélla 2019 yleisten alueiden kunnossapidon palveluntuottajana. Kunnossapitokaluston
liikkeit& voi seurata reaaliaikaisesti https://www.jarvenpaa.fi/--Yll&pito-_ja_huoltopalvelut--
/sivu.tmpl?sivu_id=9959

Pyritadn ympériston esteettomyyteen (mm.)
korkeuserot, pintamateriaalit, luiskat, opasteet).

Kaikessa suunnittelussa huomioidaan perustason esteettémyys, joskin vuonna 2019 ei suunnittelukohteissa
ole ns. esteettdmyyden erityiskohteita.

Rantapuistoon rakennetaan vuonna 2019 kivilaiturirakenne, joka mahdollistaa paasyn laituritasolle
esteettémasti. Vanhankylanniemen suunnittelun yhteydessa suunnitellaan laadittavan kartta alueen
esteettOmista reitistoista.

Turvataan vilkkaasti liikennoityjen
katujen/kauppojen kohdalla ikaantyneen suojatien
ylitys pidentamalla liikennevalojen ajastusta.

Suojatievalojen ylitysajoista vastaanotetaan palautetta, ja muutoksia harkitaan mahdollisuuksien mukaan.
Ajastusmuutoksia ei ole tehty vuonna 2019.

Edistetddn asumisen ja ympariston turvateknologian
kayttoa seka niiden kayttoonottoa kokeilun kautta.

Aseman keskustunnelissa on otettu kayttéon BlindSquare iBeacon -sovellus, joka on maailmalla yleisin
nakdvammaisille kéytdssa oleva navigointisovellus.

Jarvenpaan asemalle ja sen ymparistéon on alueen peruskorjauksen yhteydessa asennettu kameravalvonta,
joka on liitetty VVaylaviraston reaaliajassa paivystavaan valvontakeskukseen. Kameravalvonnan on tarkoitus
lisatd matkustajaturvallisuutta ja vahentaa ilkivaltaa ja pyoravarkauksia alueella.

Asuminen

Asuntokantaa kehitetdan esteettomaksi ja yhteisolliseksi. Uudistuotannossa huomioidaan uudet asumismuodot, monipuolisuus ja innovaatiot, jotka lisaavat

yhteisollisyytta.




Huomioidaan uudistuotannossa ja peruskorjattavissa
asunnoissa esteettomyys
(mm. pintamateriaalit, hissit jne)

Mestariasunnot Oy kdynnisti Jampassa sijaitsevaan kahteen hissittoméan kerrostaloon hissien
jalkiasentamisen eldkeldisneuvoston aloitteesta. Ty6 on valmistunut kevaalla 2019.

Merkittdvimmissa hankkeissa kohdejoukot ovat
mukana suunnittelussa.

Hyvinvointikampuksen hanketta on viety eteenpéin yhdessa kaupungin toimijoiden, Keusoten ja
Elékeldisneuvoston kanssa.

Kehitetdén ja toteutetaan monipuolisia
innovatiivisia asumisratkaisuja, jossa
mahdollistetaan monimuotoisuus, yhteisollisyys ja
yksil6llisyys (mm. yhteiskdyttoauto, korjaus- ja
energia-avustukset, hissiavustukset).

Kehittamisty6té on jatkettu yhdessa eri toimijoiden kanssa. Asumisen laadullisiin tekijéihin kiinnitetaan
hankkeissa jatkuvasti huomiota.

Markkinoidaan vanhustydnkeskusliiton tarjoamasta
tuesta kodinmuutostéihin ja arviointikayntiin.

Jatkuvaa toimintaa ja vakiintunut toimintamuoto.

Palvelujen saavutettavuus ja saatavuus

Ikaantyneet kuntalaiset huomioidaan elinkeinopalvelujen ja kunnan tuottamien palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Ikéantyneet ovat mukana palvelutuotantoa
suunniteltaessa.

Kaupunkikehitys oli mukana Kotona hyvé asumisen -messuilla yhdesséd Hyvinvointikampuksen toimijoiden
kanssa.

TOIMINTAKYKYA TUKEVAT PALVELUT (Vastuutaho hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka ikaantyneiden palvelut)

Suunnitellut toimenpiteet tavoitteen toteuttamiseksi

Toteutuneiden toimenpiteiden konkreettinen kuvaus

Kotona asumisen tukeminen

Tuetaan ikaantyneiden kuntalaisten kotona asumista, toimintakykyisyytta ja omatoimisuutta erilaisissa tilanteissa, vahennetaan yksinaisyyden kokemusta ja
mahdollistetaan palvelujen piirissa olevien osallisuus kaupungin toimintaan ja palveluihin

Tuetaan kotona asumista apuvélineiden ja uuden
teknologian avulla

Kotihoidon etapalvelu ja etapaivatoiminnan kokeilu ovat kdynnistyneet Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtymassa ja kdytettavissa Jarvenpaan alueella.

Kaotiin vietavien tukipalvelujen, perhehoidon ja
omaishoidon kehittdminen

Yhteisty6ssa vammaispalvelujen ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa on tyostetty Minun toimiva
arkeni — Kotona asumista tukevien palvelujen linjauksia. Asiakirja menee paatoksentekoon lokakuussa
2019. Ik&antyneiden toimintakykyisyytté tukevan ja yllapitdvan pdivatoiminnan myontadmisperusteita on




laadittu. Asiakirja menee paatoksentekoon lokakuussa 2019. Molemmat asiakirjat ovat olleet
kommentoitavana sekd vanhus- ettd vammaisneuvostoissa.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon ilmoitusten varaisten palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta on
kaynnistynyt kuntayhtymassa.

Omaishoidon tuen alueellinen yhtendistaminen on kdynnissé. Kuntayhtymén yhteiset myodntamisperusteet
astuivat voimaan 1.8.2019. Palvelujen yhtendistaminen etenee koko alueella. Esimerkiksi Jarvenpadssa jo
kaytossa ollut omaishoitajan sijaistusapu on laajenemassa koko kuntayhtymaéan vuoden 2020 aikana.

Ik&antyneiden perhehoidon osalta painopisteené on ollut viime vuonna perhehoitajavalmennuksen
kayneiden henkil6iden tukemisessa toiminnan aloittamiseksi. Perhehoidossa on téalla hetkelld
jarvenpéalaisia ikaihmisié 2 pitkéaikaisessa ja 1 lyhytaikaisessa palvelussa.

Kotihoidon ja erityisasumisen palvelujen piirissa
oleville jérjestetaan heidén toiveidensa mukaista
toimintaa ja mahdollistetaan niiden saavutettavuus. Keusoten Jarvenpéaén alueen kotihoidossa jatkui uuden opiskelijaryhman kanssa Jarvenpaan
seurakuntaopiston kanssa kevaéalla 2017 aloitettu lloa arkeen-toiminta. Toimintamalli on juurtunut osaksi
seurakuntaopiston ja Jarvenpéaén alueen kotihoidon toimintaa.

Kévelykaveritoiminnassa on mukana 13 vapaaehtoista ja toiminta kohdistuu kotihoidon asiakkaille, joiden
kanssa vapaaehtoiset ulkoilevat viikoittain.

Jarvenpaan taidemuseo, Setlementti Louhela ja Keusoten Jarvenpéan alueen kotihoito pilotoivat kevaan
2019 aikana Kulttuuri kylailee -toimintamallia. Toimintamallissa vapaaehtoiset kulttuuriluotsit kylailevéat
taidepakettien kanssa ikdihmisten kotona. Toukokuussa 2019 toiminta laajennettiin kaikille jarvenpaaléisille
kotona asuville ikaantyville.

Oikea-aikaiset ja toimintakykya tukevat palvelut

Huolehditaan toimivasta ja oikea-aikaisesta palveluneuvonnasta ja — ohjauksesta. Tuetaan lahiverkoston, kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten roolia aktiivisen
arjen toteutumisessa sekd omatoimisuutta ja voimavaroja tukevissa palveluissa.




Kehitetddn keskitetty asiakas- ja palveluohjaus, joka
Neuvoo ja opastaa kotona asuvia ikaantyneita
palvelujen ja tuen osalta.

Keusote vastaa sote-palvelujen palveluohjauksesta. Hyte-palveluissa annetaan puhelinneuvontaa tarpeen
mukaisesti oikeiden palvelujen piiriin.

Seniorineuvonta-palvelu toimii kuntayhtymassé Jarvenpaén alueella keskitettynd ikaantyneiden asiakas- ja
palveluohjauksen kanavana. Kuntayhtymadssa on kdynnistynyt koko alueen toimintatapoja yhtenaistava
asiakasohjauksen kehittdmishanke, jonka osana myds Jarvenpaan seniorineuvonnan toimintaa kehitetdan
koko alueen yhteisten linjausten mukaisesti.

Aktiivisen arjen, kuntoutuksen ja toimintakykyéa
edistavien palvelumallien kehittdminen

Hyte-palveluja ja yhdyspintoja kehitetdén yhteistydssa Keusoten kanssa.

Lahiverkoston, kolmannen sektorin ja
vapaaehtoisten roolin tukeminen mm.

verkostoneuvopidon ja Huoli puheeksi
toimintamallien avulla.

Lahiverkoston ja kolmannen sektorin roolien vahvistaminen ovat vakiintuneita toimintatapoja ikaihmisten
asiakasohjauksen tydskentelyssa. Verkostoneuvonpitoja on Jarvenpaassa jarjestetty alkuvuoden aikana 4
kertaa.

Laadukkaat palvelut

Kehitetéaan yksilollisia ja joustavia palvelurakenteita, valinnanvapautta ja monimuotoisia palveluratkaisuja. Kehitetdan jatkuvasti laatua ja turvataan palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus. Varmistetaan palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.

Turvataan palvelujen oikea-aikaisuus ja
saavutettavuus seuraamalla aktiivisesti
kuntalaisten palvelujen tarvetta ja vaikuttavuutta

Ikéantyneille kohdennettujen palvelujen saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja riittavyytta seurataan
saannollisesti. Kotihoidon ja omaishoidon palvelujen saatavuus on hyvaa. Ymparivuorokautisen,
tehostetun asumispalveluiden saatavuus on parantunut.

Osaavan ja resursseiltaan riittavan
henkilostomaéran varmistetaan osaamiskartoituksen
ja henkiléstomitoituksen seurannan kautta.
Osaamisen jakamista tuetaan koulutuksilla, tyon
kierrolla ja verkostotydlla.

Koko keusoten alueella vertaiskehittdmista hyodynnetdan kotihoidossa kaynnistyneen Uudistuva kotihoito
—hankkeen tiimoilta. Hankkeessa tarkastelun kohteena ovat tarvepohjaiset resurssit, palvelun laatu, sujuvat
prosessit ja itse- ja yhteisdohjautuvuus. Mm. kotona asumista tukevien palvelujen osalta on panostettu
laadun kehittamiseen mm. asiakkaiden toimintakykyd mittaavan RAI- mittarin kdyton ja saatujen tulosten
tulkitsemisen ja hyddyntdmisen osaamisen lisdédmiselld koulutuksin.

Resurssin riittavyyden osalta kotihoidossa on tyota tehty yhteistydssa Seuren kanssa ja kehittdméllad omaa
varahenkilGtoimintaa.




Keusoten ikdantyneiden ymparivuorokautisten palvelujen omassa toiminnassa Jarvenpééssa
Jampankaaren palvelupihassa henkilokunnalla oli mahdollisuus lisaté erikoisosaamistaan mm.
kouluttautumalla. Osaamista on syvennetty Rai —jérjestelmaan ja potilastietojarjestelmaan seké
rakenteiseen voimavarakeskeiseen kirjaamiseen liittyen. Siséisen koulutuksen pdivié on jatkettu
kuukausittain. Tyonkierto on edelleen ollut aktiivisesti kaytdssa halukkaille.

Henkil6storesurssiin riittdvyyttd on arvioitu tiiviisti toteutuneita mitoituksia seuraamalla. Sijaisten
saantia pyritty turvaamaan ottamalla kayttéon henkilostopalveluyhtio Seuren palvelut.

Valinnanvapauden ja monimuotoisten
palveluratkaisujen kehittdminen

Erityisasumisen palvelut ovat monimuotoisia ja asiakkaalle tarvittaessa mahdollistuu Jampankaaren
palvelupihan sisélld muutto tarpeitaan paremmin vastaavan palvelun piiriin, esim. psykogeriatrisesti
suuntautuvaan hoivaan palveluun péasykriteerien tayttyessa. Vuoden 2019 aikana on ollut mahdollista
sijoittaa asiakkaita myos Keusoten muihin yksikdihin koko alueella, mikéli asiakas niin haluaa tai tarve
on kiireellinen.

Ateria- ravitsemus- ja kauppapalvelujen palveluntuottajat kutsuttiin yhteistilaisuuteen kesékuussa 2019.
Tilaisuudessa oli l&snd myds vanhus- ja vammaisneuvostojen, asiakasohjauksen ja kotihoidon edustajia.
Tilaisuus kéynnisti vuoropuhelun asiakkaiden valinnanvapaudesta ateria- ja ravitsemuskokonaisuuteen.
Tukipalvelut on kartoittanut kuntayhtymén kuntien tukipalvelutarjontaa yhteistydssa asiakasohjauksen
kanssa.

Kotona asumisen tueksi ateria- ravitsemus- ja kauppapalveluja tuottavat palveluntuottajat kutsuttiin
yhteistilaisuuteen kesdakuussa 2019. Tilaisuudessa oli ldsna myos vanhus- ja vammaisneuvostojen,
asiakasohjauksen ja kotihoidon edustajia. Tilaisuus kaynnisti vuoropuhelun asiakkaiden
valinnanvapaudesta ateria- ja ravitsemuskokonaisuuteen.

Tukipalvelut on kartoittanut kuntayhtymén kuntien tukipalvelutarjontaa yhteistydssa asiakasohjauksen
kanssa. Yhteistyd palveluntuottajien kanssa jatkuu ja kuntakohtaiset palveluntuottajatapaamiset
kaynnistettiin.




Jatkuva laadun kehittdminen
asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja -palautteiden
perusteella

Keusotessa on kehitetty asiakaspalautteen kerd&misen toimintamalli. Jatkuvan palautteen kerd&dminen
kaytossa ikdihmisten palveluissa asiakasohjauksessa, kotihoidossa sek& ympérivuorokautisissa
ikdantyneiden palveluissa. Keusotessa on tydstetty vuoden 2019 aikana asiakaskokemuksen
mittaripankkia, jonka kysymyksié pilotoidaan parhaillaan. Vuonna 2020 asiakaspalautteen kerdédmisen
toimintamallia kehitetd&n edelleen. Ik&antyneiden ymparivuorokautisissa palveluissa on toiminnan ja
laadun parantaminen aloitettu prosessien sujuvoittamisella seké tyota vakioimalla.

Asiakasosallisuuden mahdollistaminen.

Tuetaan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen kehittdjand, jossa asiakkaan aani ja oma rooli ovat palveluissa keskeisimpia.

Asiakas on mukana omien palvelujen
suunniteltaessa, toteuttamisessa ja arvioinnissa

Asiakkaan osallistumista palvelutarpeen arviointiin on kehitetty vuonna 2019 kotihoidossa, jossa vuoden
aikana asiakkaan osallisuus toteutui 82% tehdyista arvioinneista (RAI-HC). Ympadrivuorokautisissa
palveluissa asiakas osallistuu oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa laatimiseen ja voinnin mukaan RAI-
arviointiin. Lisaksi omaisille on tehty infokirje, jossa kerrotaan RAI-arvioinnista sekd miksi arviointia
tehdaan.

Asiakkaat ovat aktiivinen osa toiminnan
kehittdmista esim. asiakasraatien, asiakasiltojen,
kehittdmisryhmien ja yhteisokahvien kautta

Jarvenpaan kotihoidossa omaisten ilta toteutunut suunnitellusti toukokuussa 2019.
Keski-Uudenmaan alueellinen omaishoidon verkosto on perustettu ja toimii yhteistydverkostona
omaishoitajien, jarjestdjen ja kuntayhtyman vélisesséd yhteistoiminnassa.

Ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa on pidetty sdannéllisesti omaisteniltoja ja yhteisokokouksia,
asukkaiden osallisuuden lisdédminen on ollut vuoden 2019 erityisena painopisteena.

Ikéantyneiden ymparivuorokautisten palveluissa asiakkailta tulleiden kehittdmisideoiden kayttoonoton
madraa seurataan, jotta asiakkaiden osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet todennetaan.

Jarvenpaan Jampankaaren palvelupihassa jarjestettiin vuonna 2019 kaksi omaisten iltaa (toukokuu,
joulukuu), tiimeissa jarjestettiin myos vuoden aikana erilaisia iltamia: espanjalainen ilta, pizzailta seka
pikkujoulut. Jampankaaressa kay eri toimijoita pitdmassa lauluhetkid, lukupiirid ja muuta viriketoimintaa.
Pihapiirissa toimii kolme kertaa viikossa kahvila asukkaiden ja omaisten hyvaksi.

Vuonna 2019 pihapiirissa jarjestettiin kahdesti markkinat. Seurakunta kdy kerran kuukaudessa. Y hteistyota
tehd&&n Keudan, seurakuntaopiston, seka laheisen koulun ja paivakodin kanssa.




Keratdan aktiivisesti palautetta palveluja kayttavilta
asiakkailta, joita kdytetadn palvelujen kehittdmisen
pohjana. Jatkuvan palautteen kerd&@misen toimintamalli on k&yttssa. Palautetta on mahdollista antaa suullisesti,
séhkoisesti ja paperilomakkeella.




